REGULAMIN WYKONYWANIA ZABIEGOW W Drzazga Clinic

Niniejszy Regulamin wykonywania zabiegéw w Drzazga Clinic, zwany dalej ,,Regulaminem”,
stosownie do art. 384 Kodeksu cywilnego - okresla ogolne warunki umowy, na podstawie ktorej
Klient otrzymuje ustuge w postaci zabiegu badz dokonuje zakupu towaru, prawa i obowigzki Stron
takiej transakcji, w tym obowiazki w zakresie ochrony danych osobowych, a takze zasady
odpowiedzialnos$ci Stron.

Regulamin dostepny jest w placéwce Drzazga Clinic, ul. Ractawicka 20a, 41-506 Chorzow.
Definicje:

Cennik ustug — aktualny cennik ustug i towarow znajdujacy si¢ w ofercie Kliniki, wyrazony w
ztotych polskich, kwoty podane w cenniku sg kwotami brutto.
Cennik dostepny jest na stronie internetowej www.drzazgaclinic.pl oraz w placéwce Drzazga Clinic

Klient — osoba fizyczna posiadajaca petng lub ograniczong zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna posiadajgca zdolno$¢ prawna nieposiadajaca osobowosci
prawnej, korzystajaca z ustug bedacych w ofercie Drzazga Clinic.

Umowa- umowa zawierana pomie¢dzy Klientem a Drzazga Clinic. Podj¢cie decyzji o skorzystaniu z
ustug Kliniki, dokonanie przedptaty i rezerwacja terminu oznaczajg zawarcie umowy
cywilnoprawnej o §wiadczenie ustug i sg rownoznaczne z zaakceptowaniem niniejszego
Regulaminu.

Zabieg- w rozumieniu niniejszego Regulaminu pojecie ,,zabieg” oznacza zabieg medycyny
estetycznej, zabieg kosmetyczny, przy uzyciu specjalistycznego sprzg¢tu Hi Tech, zabieg SPA, a
takze zabieg rehabilitacyjny i zdrowotny.

§1 Zasady ogodlne

1. Korzystanie z ustug Drzazga Clinic mozliwe jest po zakwalifikowaniu Klienta do zabiegu przez
fachowy personel Kliniki, wypetnieniu stosownych formularzy, w tym m.in. Karty Klienta,
Oswiadczenia Klienta o stanie zdrowia, Zgody na zabieg, dokonaniu platnosci za ustugi. Otrzymane
informacje wprowadzeniu przez pracownika Kliniki |Drzazga Clinic odpowiedniego zapisu w
systemie informatycznym.

2. Wybrana ustuga moze by¢ zrealizowane w Drzazga Clinic, pod warunkiem ze wybrany zabieg
znajduje si¢ w aktualnej ofercie Kliniki.

3. Drzazga Clinic zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w ofercie Kliniki. Katalog
aktualnie dostepnych zabiegow w poszczegolnych placéwkach dostepny jest na stronie internetowe;j
pod adresem www.drzazgaclinic.pl.

4. Zawierajac umowe z Drzazga Clinic, Klient jednocze$nie o$wiadcza, iz zapoznat si¢ z niniejszym
Regulaminem 1 nie zgtasza do niego zadnych zastrzezen.
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§2 Podstawowe zasady wykonywania zabiegéw

1. Zgode na zabieg moze wyrazi¢ Klient pelnoletni posiadajacy peing lub ograniczong zdolno$¢ do
czynno$ci prawnych.

2. Zgodg na zabieg moze wyrazi¢ roéwniez Klient maloletni, ktory ukonczyl 16 lat, u ktérego ustuga
ma by¢ wykonana, jednakze, gdy pacjent nie ukonczyt 18 roku zycia zgod¢ na wykonanie zabiegu
matoletniego musi wyrazi¢ rowniez jego przedstawiciel ustawowy.

3. Drzazga Clinic zastrzega sobie prawo do nie wykonania ustugi Klientowi, ktérego stan wskazuje
na spozycie alkoholu lub uzycie innych srodkow odurzajacych.

4. Zabiegi wykonywane sg wytacznie w godzinach pracy placéwki Drzazga Clinic tj. 9-20 od
poniedziatku do pigtku. Godziny pracy dostgpne sg na stronie www.drzazgaclinic.pl oraz w
placowce Kliniki.

5. Drzazga Clinic zastrzega sobie prawo do zmiany czasu pracy Kliniki. Zmiana moze oznaczac
czasowe zamknigcie placowki, a takze skrocenie lub wydtuzenie godzin jej funkcjonowania.
Uzywanie niektorych lub wszystkich stref placowki moze zosta¢ czasowo zawieszone w zwigzku z
nagla koniecznoscig dokonania naprawy, konserwacji lub wykonania innych niezbednych prac.

6. Zabiegi wykonywane sa wedtug cennika ustalonego przez Drzazga Clinic, obowigzujacego w
dniu wykonania ustugi, o ile postanowienia innych regulamindéw nie stanowig inaczej.

7. Wszelkie ceny podane w cenniku oraz na stronie internetowej www.drzazgaclinic.pl sg cenami
brutto i s3 wyrazone w ztotych polskich.

8. Podane ceny zabiegdéw z zakresu medycyny estetycznej, sg cenami orientacyjnymi, ktérych
doprecyzowanie nastgpuje podczas kwalifikacji Klienta do zabiegu.

9. Zakupione zabiegi lub pakiety zabiegéw nie podlegaja zwrotowi, z zastrzezeniem §9 pkt.1

10. Zakupione zabiegi lub pakiety zabiegéw nalezy wykorzysta¢ w terminie nie przekraczajacym 6
(sze$ciu) miesigcy od dnia dokonania zakupu.

11. Po terminie okreslonym w pkt. 10 powyzej, zakupione zabiegi lub pakiety zabiegow traca
waznos¢ 1 nie beda mogty by¢ wykorzystane po uplywie tego terminu.

12. Termin wskazany w pkt. 10 powyzej jest jednocze$nie datg wygasni¢cia umowy zawartej
mig¢dzy Klientem Drzazga Clinic.

13. Udzielone Klientowi rabaty, znizki, promocje i vouchery nie sumujg si¢.

14. W przypadku, gdy $wiadczenie Drzazga Clinic jest §wiadczeniem zdrowotnym, do ktorego
stosuje si¢ przepisy ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 roku o dzialalnosci leczniczej (Dz. U. z 2011
roku Nr 112, poz. 654), w zakresie wyrazenia zgody na dokonanie zabiegu stosuje si¢ przepisy
wskazanej ustawy.



§3 Zamiana zabiegow

1. Dopuszcza si¢ zamiang wykupionego zabiegu lub pakietu zabiegdéw na inny zabieg lub zabiegi
bedace w ofercie Drzazga Clinic, wylacznie z udokumentowanych przyczyn zdrowotnych Klienta
lub z powodu awarii sprzetu, przy uzyciu ktorego zabieg lub zabiegi miaty by¢ wykonane.

2. Zamiana wykupionego zabiegu lub pakietu zabiegow, nie powoduje przedtuzenia terminu ich
waznosci, o ktorym mowa w §2 niniejszego Regulaminu,

3. W przypadku awarii sprzetu na ktory zostal wykupiony zabieg lub pakiet zabiegéw, Drzazga
Clinic wskaze inny sprzet o podobnym dziataniu i takich samych lub lepszych parametrach
technicznych.

4. W sytuacji, gdy zamiana sprz¢tu, o ktorej mowa w ust. 3 powyzej jest niemozliwa lub nie moze
odby¢ si¢ z innych, uzasadnionych przyczyn, Drzazga Clinic przedluzy wazno$¢ wykupionego
zabiegu lub pakietu zabiegow o ilo$¢ dni, w ktérych wykonanie zabiegu na wykupionym sprzecie
bylo niemozliwe z przyczyn technicznych.

5. Ilo$¢ 1 rodzaj zabiegdw na ktore zostang zamienione uprzednio wykupione ustugi, uzaleznia sie
od wysokos$ci wptaty lub kwoty pozostatej na koncie Klienta za niewykorzystane ustugi z
realizowanego pakietu.

6. Wartos$¢ ustug, na ktore zostang zamienione zabiegi podlegajace wyminie, liczona jest wedtug
cennika Drzazga Clinic obowigzujacego w dniu dokonywania zamiany ustug i nie moze
przekracza¢ kwoty, o ktérej mowa w ust. 5

7. Ewentualna kwota pozostata na koncie Klienta, stanowigca réznic¢ pomiedzy wartosciag
zamienianych zabiegdw a warto$cig ustug na ktére zostaly one zamienione, nie podlega zwrotowi.

8. W przypadku zaistnienia sytuacji o ktorej mowa w ust. 7 powyzej, pozostata na koncie Klienta
kwota, zostanie odliczona od wartos$ci kolejnego, optaconego przez Klienta rachunku, z
zastrzezeniem terminu o ktorym mowa w §2 ust. 12 niniejszego Regulaminu.

§ 4 Zapis i przeprowadzanie zabiegow

1. W celu dokonania rezerwacji terminu na wybrany zabieg lub konsultacje nalezy zgtosi¢ si¢
osobiscie do Kliniki lub skontaktowac si¢ telefonicznie/ mailowo z placowka.

2. Zabiegi z zakresu medycyny estetycznej wykonywane sg wytgcznie po uprzedniej rezerwacji
dokonanej przez Klienta.

3. Drzazga Clinic zastrzega sobie prawo do nie wykonania zabiegu z zakresu Hi Tech, kosmetologii
lub Spa, bez wczesniejszej rezerwacji Klienta, z przyczyn m.in. technicznych lub personalnych.

4. W przypadku sp6znienia si¢ Klienta na umoéwiony termin, czas spoznienia odlicza si¢ od czasu
przewidzianego na zabieg, chyba ze pelne wykonanie ustugi w takim czasie byloby niemozliwe
badz ryzykowne. W takim wypadku, Drzazga Clinic ma prawo odmowi¢ wykonania zabiegu w
calosci.

5. Drzazga Clinic zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania zabiegu w przypadku gdy
spoznienie si¢ Klienta przekroczy 15 (pigtnascie)minut.



6. Umowiony zabieg mozna odwota¢ nie ponoszac zadnych konsekwencji, najpoézniej na 24
(dwadziescia cztery) godziny przed umowionym terminem rezerwacji.

7. W przypadku zabiegdw w serii, dwie nicodwotane wizyty beda skutkowaé pobraniem naleznosci
za zabieg z karnetu Klienta.

8. Drzazga Clinic dopuszcza mozliwos¢ zmiany uméwionego terminu przez Klienta w szczeg6lnie
uzasadnionych wypadkach.

Przystepujac do zabiegu Klient Swiadomie o§wiadcza, iz:

a)
b)

9)

h)

Znana jest mu celowos$¢ oraz mozliwe efekty wykonania zabiegu.

Wszelkie kwestie zwigzane posrednio lub bezposrednio z przygotowaniem oraz
zastosowaniem wybranego zabiegu zostaty mu wyjasnione, ktore to w petni zrozumiat.

Znane 1 zrozumiate s3 dla niego wszelkie przeciwwskazania, mozliwe skutki uboczne oraz
efekty wykonania.

Zostat poinformowany o charakterystyce zabiegdw wybranych zabiegdw, zrozumial, ze sa
dzialaniami nalezytej starannosci oraz jest §wiadomy, Ze przedmiotowe zabiegi nie
gwarantujg osiggnigcia pewnych i widocznych rezultatow.

Nie bedzie zadat zwrotu ceny za zabieg w przypadku, gdy wybrany zabieg nie przyniesie
zamierzonego rezultatu.

Przed przystapieniem do korzystania z ustug Drzazga Clinic uwzglednit swoj stan zdrowia i
nie przystapi do zabiegu, jezeli ze wzglgdu na stan zdrowia, zabieg mégltby mie¢ negatywny
wplyw na jego zycie, zdrowie, komfort fizyczny lub psychiczny.

Nie jest w cigzZy, w okresie potogu lub karmienia, nie zazywa lekow, nie uzywa
jakichkolwiek innych substancji ani tez nie posiada schorzen, ktore sg przeciwwskazaniem
dla danego zabiegu.

Dokonat swiadomej decyzji o wyborze najodpowiedniejszego zabiegu, z uwzglednieniem
jego aktualnego stanu zdrowia oraz dostepnych $§rodkéw medycznych i technicznych.

Wyraza zgode¢ na zmodyfikowanie sposobu wykonania zabiegu lub nawet odstapienia od
niego, w przypadku, gdy dalsze jego kontynuowanie zgodnie z przewidziana procedurg
bedzie zagrazato jego zyciu lub zdrowiu.

9. Jednoczesnie Drzazga Clinic doradza wszystkim Klientom, aby przed skorzystaniem z ustug
Drzazga Clinic, przeszli standardowe badania lekarskie w celu sprawdzenia ogdlnego stanu zdrowia
1 braku przeciwwskazan medycznych do odbycia zabiegu.



10. Po przeprowadzeniu zabiegu, personel Drzazga Clinic zaleci Klientowi preparaty do pielegnacji
domowej, majace na celu zwickszenie lub wydtuzenie planowanego efektu danej ustugi.

11. Preparaty do pielggnacji domowej Klient moze zakupi¢ bezposrednio w placowce po
wykonaniu zabiegu lub moze ztozy¢ zamowienie na preparat nie dostgpny w danej chwili w
Klinice.

§5 Dokumentacja
1. Ze wzgledow zdrowotnych, Klient uméwiony na zabieg podczas pierwszej wizyty proszony jest
o wypetnienie Ankiety Klienta lub Oswiadczenia Klienta o stanie zdrowia oraz:

a) Oswiadczenie Klienta o stanie zdrowia

b) W przypadku zabiegu z zakresu medycyny estetycznej, Zgody na zabieg medycyny
estetycznej.

c) Oswiadczenie/ $wiadoma zgoda rodzica na wykonanie zabiegu oraz O$wiadczenie o stanie
zdrowia dziecka w przypadku Klienta maloletniego

d) W przypadku zabiegu Hi Tech, Zgody na zabieg HiTech
e) Inne dostosowane do poszczegdlnych zabiegdw

2. Drzazga Clinic zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania zabiegu bez uprzedniego
wypehnienia 1 podpisania formularzy wymienionych w pkt. 1 powyzej.

3. Odpowiedzialno$¢ za prawidtowos¢ 1 prawdziwo$¢ informacji wpisanych we wszystkich
formularzach Drzazga Clinic ponosi wylacznie Klient.

4. Drzazga Clinic moze odmowi¢ wykonania zabiegu, jezeli w ocenie Drzazga Clinic stan zdrowia
Klienta sprzeciwia si¢ przeprowadzeniu zabiegu, a takze z innych uzasadnionych przyczyn.

5. Roszczenie o wykonanie zabiegu z przyczyn opisanych w ust.4 Klientowi nie przystuguje.
§ 6 Zasady udost¢pniania dokumentacji Klienta
1. Dokumentacja Klienta jest wtasnosécig Drzazga Clinic.

2. Pacjent ma prawo dostepu do dokumentacji dotyczacej jego stanu zdrowia oraz udzielonych mu
swiadczen.

3. Drzazga Clinic udost¢pnia dokumentacje medycznag:

a) Pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu badz osobie upowaznionej pisemnie
przez Pacjenta.

b) podmiotom uprawnionym do dostgpu do dokumentacji Klienta na mocy odpowiednich
przepisow prawa.



4. Dokumentacja medyczna jest udostgpniana:
a) Do wgladu w placéwce Drzazga Clinic
b) Poprzez sporzadzenie jej wyciggow, odpisow lub kopii.
c) Poprzez wydanie oryginatu za pokwitowaniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po

wykorzystaniu, jezeli uprawniony organ lub podmiot zagda udostepnienia oryginatu tej
dokumentacji.

5. Wysokos¢ optaty za kopie dokumentacji okresla art. 28 ust. 4. Ustawy z dnia 06 listopada 2008.
0 prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2009 r. Nr 52, poz. 417 ze zm. ).

6. Podstawa wyliczenia kwoty odptatnosci jest publikowana przez Prezesa Gléwnego Urzedu
Statystycznego wysoko$¢ przecigtnego miesigcznego wynagrodzenia w gospodarce w poprzednim
kwartale.

7. Zgodnie z powyzszym ustala si¢ obowigzujace stawki optaty:

a) jedna strona wyciggu lub odpisu dokumentacji Klienta— 4,50 zt, max 6,93 zt brutto w
tym23% podatku VAT tj.: 1,29 zt

b) jedna strona kopii dokumentacji Klienta —0,69 zt brutto w tym 23% podatku VAT t;.:0,13zt

¢) sporzadzenie wyciagu, odpisu lub kopii dokumentacji Klienta na elektronicznym no$niku
danych — 6,93 zt brutto w tym 23% podatku VAT tj.: 1,29 zt.

§7 Promocje i platnos$ci

1. Ptatnos¢ za ustugi bedace w ofercie Drzazga Clinic mozliwa jest za pomocg gotowki, karty
kredytowej lub debetowej, BLIK, Voucherem podarunkowym Drzazga Clinic lub przelewem.

2. Ptatno$¢ przelewem uznaje si¢ za dokonang w dniu zaksigegowania srodkéw na koncie Drzazga
Clinic.

3. Platnos¢ za ustugi znajdujace si¢ w ofercie Drzazga Clinic nastepuje po wykonaniu zabiegu.

4. Po dokonaniu ptatnosci Klient otrzymuje paragon lub Fakture.

5. Drzazga Clinic zastrzega sobie prawo do uwzglednienia udzielonych Klientowi rabatow, znizek,
promocji, voucheréw oraz ustug gratisowych wylacznie w sytuacji, gdzie Klient podczas rezerwacji
terminu poinformowat o swoim uprawnieniu oraz podal niezbedne dane do jego weryfikacji, w tym

w szczegblnosci numer vouchera lub imi¢ i nazwisko osoby zarejestrowanej na ten voucher.

6. Wszelkie rabaty, znizki, promocje, vouchery, zabiegi gratisowe oraz inne uprawnienia i
przywileje podlegaja odrebnym Regulaminom dostepnym w placowce Drzazga Clinic.

7. Po zabiegach z zakresu Medycyny Estetycznej, w terminie 30 dni od dnia wykonania ustugi,
Pacjentowi przystuguje bezptatna konsultacja pozabiegowa. Po uptywie w/w terminu, konsultacja



jest pelnoptatna, chyba ze lekarz indywidualnie, w zaleceniach pozabiegowych, wyznaczyt inny
termin konsultacji.

§8 Prawa i obowiazki Pacjenta
1. W czasie korzystania z ustug bedacych w ofercie Drzazga Clinic Pacjent ma prawo do:
a) poszanowania godnosci oraz uprzejmego traktowania przez personel Drzazga Clinic

b) zachowania w tajemnicy przez personel Kliniki Drzazga Clinic danych Klienta dotyczacych
w szczegolnosci stanu zdrowia, przeprowadzanych zabiegow 1 ich przebiegu,

c) $wiadczenia ustug przez personel o odpowiednich kwalifikacjach, zgodnie z wymaganiami
wiedzy medycznej,

d) wyrazania zgody na udzielenie okreslonych §wiadczen zdrowotnych lub ich odmowy, po
uzyskaniu informacji o proponowanych metodach;

2. Do obowiazkéw Klienta nalezy:

a) przestrzeganie Regulaminu wykonywania zabiegéw w Klinice Drzazga Clinic oraz
pozostatych Regulaminow dostepnych w Drzazga Clinic,

b) poszanowanie godnosci i uprzejmego traktowanie personelu Drzazga Clinic i innych
Klientow,

C) przestrzeganie zasad higieny osobistej,

d) posiadanie waznych dokumentow pozwalajacych zidentyfikowac tozsamosc,

e) przestrzeganie zasad bezpieczenstwa,

f) przestrzeganie zakazu palenia tytoniu, spozywania alkoholu na terenie placowek Kliniki
Drzazga Clinic oraz zazywania innych substancji w wyniku ktorych, mogtoby dojs¢ do
zagrozenia zdrowia lub zycia Klienta w zwiazku z zabiegami, ryzyka jakichkolwiek
powiktan podczas 1 po zabiegu,

g) przestrzeganie zalecen personelu Kliniki Drzazga Clinic

3. Pacjent, ktorego prawa zostaty naruszone w trakcie korzystania ustug w Drzazga Clinic ma
prawo do ztozenia ustnej lub pisemnej skargi do Kierownika Drzazga Clinic



§9 Warunki odstapienia od umowy

1. Zgodnie z ustawg Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827)
Klient moze pisemnie odstgpi¢ od umowy o $wiadczenie medyczne lub §wiadczenie ustug bez
podawania przyczyn, w ciggu 14 dni od dnia jej zawarcia.

2. W przypadku swiadczen medycznych odstgpienie nie moze nastapi¢ pozniej, niz do rozpoczecia
wykonania pierwszego zabiegu/ustugi objetej umowa, rozumianego jako wyznaczony termin
wykonania pierwszego $wiadczenia medycznego. W takim przypadku Drzazga Clinic gwarantuje
zwrot uiszczonego wynagrodzenia. Pienigdze zostang zwrocone w ciggu 30 dni roboczych od dnia
otrzymania przez Klinik¢ o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy o §wiadczenie medyczne lub
$wiadczenie ustug przelewem bankowym na konto wskazane przez Pacjenta w o§wiadczeniu o
odstapieniu lub gotowka w placowce Drzazga Clinic.

§10 Reklamacja

1. Dla celow dowodowych proponowang forma reklamacji realizacji ustug jest forma pisemna,
listem poleconym na adres Drzazga Clinic Sp. z 0.0. ul. Ractawicka 20a, 41-506 Chorzow,
najpozniej w terminie:

a) 14 dniroboczych od daty zakonczenia umowy na wykonywanie zabiegdw na twarz lub
cialo

b) 7 dni roboczych od daty zakonczenia umowy na wykonywanie zabiegdw z zakresu
stylizacji paznokci

c) Drzazga Clinic zastrzega mozliwo$¢ wydtuzenia okresu reklamacji w wyjatkowych
przypadkach, sytuacje te beda indywidualnie rozpatrywane przez Personel Drzazga
Clinic

2. Przedmioty przeznaczone do sprzedazy detalicznej nie podlegaja zwrotowi. Towar uznany za
wadliwy moze zosta¢ zwrocony w ramach reklamacji ztozonej na zasadach rgkojmi, w
nieprzekraczalnym terminie 30 dni, liczonym od daty zakupu reklamowanego produktu.

3. Warunkiem koniecznym, do rozpatrzenia reklamacji, jest dostarczenie przez Klienta
reklamowanego produktu wraz z dowodem jego zakupu do Kierownika Drzazga Clinic Sp. z 0.0.
oraz opisem reklamacji.

4. Reklamowane produkty mozna dostarczy¢ do Kierownika Drzazga Clinic Sp. z 0.0., osobiscie
lub za posrednictwem Poczty Polskiej lub firmy kurierskie;.

5. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 30 dni roboczych od daty wptynigcia reklamacji.

6. Klienci zglaszajacy reklamacj¢ beda informowani o decyzji w formie telefonicznej lub pisemnej.
§11 Dane osobowe

1. W celu prawidtowego wykonania przez Drzazga Clinic Sp. z o.0., Klient bedacy

Administratorem Danych Osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego I

Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych I w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz



uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016
r. Nr119, str. 1) — dalej RODO powierza Drzazga Clinic Sp. z 0.0. przetwarzanie wszelkich
rodzajow danych osobowych przetwarzanych w systemie informatycznym Drzazga Clinic Sp. z o.0.
przy uzyciu Oprogramowania Aplikacyjnego, w zakresie okreslonym szczegotowo w dokumentacji
technicznej Oprogramowania Aplikacyjnego, w zakresie ich opracowywania, utrwalania i
przechowywania na podstawie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.

2. Klient moze wyrazi¢ zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych dla celow
marketingowych, jak rowniez na otrzymywanie oferty oraz informacji handlowej na temat
$wiadczonych ustug oraz sprzedawanych towardéw, zgodnie ww. ustawg oraz ustawg z dnia 18 lipca
2002 roku oswiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz.1204 zpdzn.zm.)

3. Drzazga Clinic oswiadcza, iz zastosuje $rodki zabezpieczajace, o ktorych mowa w art. 32
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego I Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych | w sprawie swobodnego
przepltywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr119, str.1.

4. Klient o$wiadcza, ze wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych Drzazga Clinic na
podstawie art. 6 [ 7 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego I Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych [ w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr119, str.1).

§12 Obowiazek informacyjny

1. Administratorem danych osobowych Klienta jest Drzazga Clinic Spotka z o.0. z siedzibg w
Chorzowie, ul. Ractawicka 20a, 41-506 Chorzow.

2. Dane osobowe Klienta przetwarzane beda w celu realizacji ustugi, na podstawie obowigzujacych
przepisow prawa.

3. Dane osobowe Klienta nie sg 1 nie beda udostepniane innym odbiorcom poza przypadkami, gdy
taki obowiazek wynika z powszechnie obowigzujacych przepisdw prawa lub zostata na to wyrazona
odrgbna zgoda.

4. Dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego ani organizacji migdzynarodowe;.

5. Dane osobowe beda przechowywane przez okres zalezny od obowigzujacych przepisow
dotyczacych rodzaju realizowanej ustugi.

6. Klient posiada prawo dostgpu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo ich sprostowania,
usunigcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu, o ile jest to zgodne z przepisami powszechnie obowigzujacego prawa.

7. Klient posiada prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(PUODO), gdy uzna, iz przetwarzanie danych osobowych narusza obowigzujace przepisy.

8. Podanie przez Klienta danych osobowych jest warunkiem wykonania ustugi, a ich zakres
uzalezniony jest od jej rodzaju. Podanie niektorych danych moze by¢ obowiazkowe, a
konsekwencja ich niepodania bedzie brak mozliwosci realizacji ustugi.



9. Dane osobowe moga by¢ przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym réwniez w formie
profilowania.

10. Blizsze informacje znajdujg si¢ W siedzibie Drzazga Clinic
§13 Postanowienia koncowe

1. Drzazga Clinic nie ponosi odpowiedzialnosci za niedopuszczenie Klienta do wykonania
wybranego zabiegu, w przypadku stwierdzenia przez fachowy personel Drzazga Clinic
przeciwwskazan do poddania Klienta takiemu zabiegowi.

2. Niewykorzystanie zakupionego zabiegu lub pakietu zabiegow, zgodnie z terminem okreslonym w
§2 niniejszego Regulaminu, jest rtOwnoznaczne z utratag wazno$ci w/w 1 nie stanowi podstawy do
wystgpienia jego posiadacza wobec Drzazga Clinic z jakimikolwiek roszczeniami w tym zakresie.

3. Kazdy Klient przyst¢pujacy do zabiegu o$wiadcza, ze zapoznat si¢ z niniejszym Regulaminem i
nie wnosi do niego zadnych zastrzezen.

4. Niniejszy Regulamin jest dostepny w siedzibie Drzazga Clinic oraz na stronie
www.drzazgaclinic.pl

5. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ finansowg za ewentualne szkody wyrzadzone na terenie Kliniki
Z jego winy.

6. Drzazga Clinic nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy Klienta pozostawione przez niego poza
wyznaczonym miejscem do ich przechowywania w Klinice, jak rowniez za rzeczy Klienta, w
przypadku gdy z uwagi na charakter i rodzaj udzielanej ustugi przez Klinikg, nie wynika
konieczno$¢ ich przechowywania (np. walizki, torby z zakupami, bizuteria etc.)

7. W przypadku niestosownego zachowania pacjenta na terenie Drzazga Clinic, lub razacego
naruszenia porzadku czy przebiegu procesu udzielania swiadczen, personel ma prawo odmowi¢ lub
przerwac $wiadczenie ustugi i poprosi¢ o niezwloczne opuszczenie terenu placowki. W takiej
sytuacji Drzazga Clinic ma prawo do natychmiastowego wypowiedzenia umowy o $wiadczenie
ustug i zatrzymania optaty za usluge w petnej wysokosci, jako rekompensate poniesionych strat i
odszkodowanie z tytulu utraconych korzysci.

8. Drzazga Clinic zastrzega sobie prawo do dokonania modyfikacji postanowien Regulaminu, pod
warunkiem, ze wprowadzone zmiany nie naruszg praw nabytych przez Klientow w trakcie trwania
oferty. Ewentualne zmiany w Regulaminie bedg kazdorazowo oglaszane na stronie internetowej
www.drzazgaclinic.pl

10. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja odpowiednie
przepisy kodeksu cywilnego



