REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG W DRZAZGA CLINIC
§1

Niniejszy regulamin (dalej: Regulamin) okresla sposdb i warunki wykonywania zabiegéw oraz zakupu
towarow w klinice Drzazga Clinic. Regulamin udostepniony jest na stronie internetowej
www.drzazgaclinic.pl oraz w recepcji kliniki Drzazga Clinic.

§2

Na potrzeby niniejszego Regulaminu poszczegdlne okredlenia nalezy interpretowac zgodnie z
definicjami wskazanymi ponizej:

1. Drzazga Clinic, Klinika: Drzazga Clinic Klinika laseroterapii i medycyny estetycznej przy ul.
Ractawickiej 20a, 41-506 Chorzéw

2. Zabieg: zabieg medycyny estetycznej, zabieg kosmetyczny z wykorzystaniem specjalistycznego
sprzetu Hi-Tech oraz zabieg SPA

3. Cennik ustug: aktualnie obowigzujgcy cennik towardw i ustug swiadczonych w Drzazga Clinic,
wyrazony w polskich ztotych. Cennik dostepny jest w recepcji Drzazga Clinic oraz na stronie
internetowej www.drzazgaclinic.pl

4. Umowa: Umowa o $wiadczenie ustug kosmetycznych oraz zabiegdéw medycyny estetycznej,
zawarta z Klientem.

5. Klient: kazdy podmiot korzystajacy z ustug Drzazga Clinic.

6. Produkt: przedmioty przeznaczone do sprzedazy detalicznej na terenie Drzazga Clinic.

§3

1. Korzystanie z ustug Drzazga Clinic mozliwe jest wytacznie po zakwalifikowaniu Klienta do Zabiegu
przez profesjonalny personel Kliniki na podstawie przeprowadzonego wywiadu z Klientem majgcego
na celu weryfikacje czy stan zdrowia Klienta oraz dotychczas przebyte choroby nie stanowig
przeciwwskazania do wykonania Zabiegu oraz uprzednim wypetnieniu formularzy wskazanych przez
personel, w szczegdlnosci Informacji o stanie zdrowia Klienta, Zgody na zabieg oraz Os$wiadczenia o
zapoznaniu sie z przeciwwskazaniami do danego Zabiegu.

2. W przypadku powziecia watpliwosci co do stanu zdrowia Klienta lub bezpieczerstwa
przeprowadzenia zabiegu personel Drzazga Clinic ma prawo odméwi¢ wykonania Zabiegu.

3. Drzazga Clinic ma prawo nie wykonania ustugi dla Klienta, ktérego stan wskazuje na spozycie
alkoholu lub innych srodkéw odurzajacych.

4. Klient zobowigzany jest do poinformowania personelu Drzazga Clinic o pogorszeniu samopoczucia
w trakcie wykonywania Zabiegu.

84

1. Zgoda na Zabieg moze zosta¢ wyrazona przez Klienta bedgcego osobg petnoletnig, posiadajgca petna
zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

2. Zgoda na Zabieg moze zosta¢ wyrazona takze przez Klienta matoletniego, ktéry ukonczyt 16 rok zycia,
w przypadku jednak gdy Zabieg ma zosta¢ wykonany u Klienta ktéry nie ukoniczyt 18 lat konieczna jest
dodatkowa zgoda wyrazona przez przedstawiciela ustawowego.

3. Zabieg moze zostac¢ wykonany takze u Klienta matoletniego, powyzej 7 roku zycia, z uwzglednieniem
warunku okreslonego w pkt 2 powyzej, a takze pod warunkiem, iz podczas pobytu na terenie Drzazga
Clinic bedzie sie znajdowac pod opieka przedstawiciela ustawowego, ktéry w imieniu Klienta dokonuje
zakupu wybranego Zabiegu lub Produktu.


http://www.drzazgaclinic.pl/
http://www.drzazgaclinic.pl/

§5

1. Zabiegi wykonywane sg wyfacznie po uprzednim dokonaniu rezerwacji terminu, a w przypadku
poszczegdlnych Zabiegdw takze po dokonaniu przedpfaty.

2. Aby dokonac¢ rezerwacji terminu na wybrany przez Klienta Zabieg nalezy skontaktowac sie z Drzazga
Clinic telefonicznie, drogg mailowg lub osobiscie stawic sie w siedzibie Drzazga Clinic.

3.24 godziny przed planowanym terminem Zabiegu, Klient otrzymuje SMS Ilub email z
przypomnieniem o nadchodzgcym terminie.

4. Klient przed pierwszg wizytg zobowigzany jest stawi¢ sie w Drzazga Clinic nie pdzniej niz 20 minut
przed umoéwiong godzing aby dopetni¢ wszelkich formalnosci oraz przygotowac sie do zabiegu. Przed
kazda nastepng wizytg Klient zobowigzany jest stawic sie w Klinice 15 minut przed umdwiong godzing
aby przygotowac sie do planowanego zabiegu.

5. W sytuacji kiedy Klient spdzni sie na umodwiong godzine, czas spdznienia odlicza sie od czasu
przeznaczonego na wykonanie zabiegu. Jezeli spdznienie Klienta przekroczy 15 min Drzazga Clinic
zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania Zabiegu.

6. Na wyrazne zadanie Klienta Zabieg moze zosta¢ wykonany pomimo spdznienia, jednakze Drzazga
Clinic zastrzega, iz poszczegdlne etapy Zabiegu zostang odpowiednio skrécone, wedtug uznania
personelu.

7. W przypadku gdy opdznienie bedzie wynikato wytgcznie z przyczyn lezgcych po stronie Drzazga Clinic
czas wykonywania Zabiegu nie zostanie skrocony.

8. Klient ma prawo odwota¢ uméwiony zabieg bez koniecznosci poniesienia konsekwencji finansowych
w przypadku odwotania co najmniej 24 godziny przed umoéwionym terminem Zabiegu.

9. W przypadku gdy Klient odwota umdwiony Zabieg krécej niz 24 godziny przed planowanym
terminem badz nie pojawi sie na umoéwiony termin, Drzazga Clinic ma prawo uzna¢, iz Zabieg zostat
zrealizowany, co wigze sie z pomniejszeniem dostepnej do wykorzystania ilosci zabiegdw, jezeli zostaty
wykupione w serii, zaliczeniem uiszczonej przedptaty na rzecz Drzazga Clinic oraz mozliwoscig
naliczenia ceny 25% wyzszej przy wykupie nastepnego Zabiegu.

§6

1. W czasie korzystania z ustug Drzazga Clinic Klient ma prawo do:
— Woyrazenia zgody na dokonanie poszczegdlnego Zabiegu lub odmowy wyrazenia takiej Zgody
po zapoznaniu sie z opisem i przeciwwskazaniami do Zabiegdéw.
— Realizacji Zabiegdéw przez personel o odpowiednich kwalifikacjach z zakresu medycyny
estetycznej lub kosmetologii
— Poszanowania godnosci oraz uprzejmego traktowania przez personel Drzazga Clinic
— Zachowania w tajemnicy wszystkich danych Klienta, w szczegdlnosci danych dotyczacych
rodzaju Zabiegdw z jakich korzystat, ich przebiegu oraz stanie zdrowia.
2. W czasie korzystania z ustug Drzazga Clinic Klient zobowigzany jest do:
—  Przestrzegania Regulaminu obowigzujgcego w Drzazga Clinic
— Przestrzegania zasad higieny osobistej
— Przestrzegania zakazu palenia tytoniu, spozywania alkoholu i innych srodkéw odurzajgcych na
terenie Drzazga Clinic
— Poszanowania godnosci oraz uprzejmego traktowania personelu Drzazga Clinic oraz innych
0s6b pozostajacych na terenie Drzazga Clinic
— Przestrzegania wszelkich zalecen personelu Drzazga Clinic.



3. W przypadku naruszenia ktdregokolwiek z praw przystugujgcych Klientowi, podczas korzystania z
ustug Swiadczonych przez Drzazga Clinic, Klient ma prawo zgtosié pisemng skarge Menagerowi Drzazga
Clinic.

§7

1. Klient ma obowigzek dokonaé ptatnosci za kazdy wykonany Zabieg.

2. Cennik ustug zawierajagcy ceny za poszczegdlne Zabiegi dostepny jest na stronie
www.drzazgaclinic.pl oraz w recepcji kliniki Drzazga Clinic. Drzazga Clinic ma prawo do organizowania
czasowych akcji promocyjnych dotyczgcych Zabiegdw znajdujgcych sie w ofercie Drzazga Clinic, ktérych
zasady mogg zostac odrebnie okreslone i podane do publicznej wiadomosci.

3. Dostepne metody ptatnosci za Zabieg to: ptatnosc¢ gotdwka, ptatnosé kartg kredytowg lub debetows,
bonem podarunkowym Drzazga Clinic oraz przelewem.

4. Klient ma prawo skorzystania z przystugujgcym mu rabatéw, znizek lub bonéw podarunkowych w
przypadku gdy o przystugujgcym uprawnieniu poinformuje przed dokonaniem ptatnosci.

§8

1. Wykupione Zabiegi zachowujg waznos¢ przez 10 miesigce od daty zakupu.

2. Zakupione bony podarunkowe zachowujg waznos¢ przez 3 miesigce od daty zakupu.

3. Wykupione Zabiegi nie podlegajg zwrotowi, za wyjatkiem sytuacji kiedy Klient udokumentuje, iz z
przyczyn medycznych nie moze skorzystac¢ z wykupionego Zabiegu lub z przyczyn lezgcych po stronie
Drzazga Clinic.

4. W przypadku braku mozliwosci realizacji wykupionego Zabiegu z powodu awarii sprzetu
znajdujgcego sie w Drzazga Clinic koniecznego do wykonania wykupionego Zabiegu, personel Drzazga
Clinic wskaze inny Zabieg mozliwy do przeprowadzenia przy uzyciu sprzetu o podobnych lub wyzszych
parametrach.

5. Dopuszcza sie zmiane wykupionego Zabiegu lub pakietu Zabiegéw na inny Zabieg lub Zabiegi bedace
w ofercie Drzazga Clinic.

6. llos¢ i rodzaj Zabiegdéw, na ktére zostang zamienione uprzednio wykupione Zabiegi zalezg od
wartosci wykupionych wczesniej ustug i nie moga przekraczaé wartos$ci wczesniej zakupionego Zabiegu.
Ewentualna kwota pozostata na koncie Klienta, stanowigca réznice pomiedzy wartoscig zamienianych
Zabiegow, nie podlega zwrotowi, bedzie doliczona do nastepnego optaconego przez Klienta rachunku.
7. Wartos¢ zamienionego Zabiegu liczona jest wg. cennika Drzazga Clinic obowigzujgcego w dniu
dokonywania zamiany ustug.

8. Zamiana wykupionego Zabiegu nie powoduje wydtuzenia terminu jego waznosci, o ktérym mowa w
§8, pkt. 1

9. Waznos¢ wykupionego Zabiegu moze zostac¢ wydtuzona tylko w przypadku, gdy wykonanie Zabiegu
przy uzyciu innego sprzetu okaze sie niemozliwe lub z innych uzasadnionych przyczyn niemozliwe.

10. Dodatkowe regulacje w przedmiocie korzystania z bonéw podarunkowych okreslone zostaty w
Regulaminie korzystania z bonéw podarunkowych.

§9

1. Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczacg realizacji ustug Swiadczonych przez Drzazga Clinic.

2. Reklamacja moze zosta¢ ztozona wytgcznie w formie pisemnej, ztozonej osobiscie w siedzibie
Drzazga Clinic lub nadana listem poleconym na adres Kliniki w terminie 14 dni od dnia wykonania ustugi
lub wystgpienie niepozadanych efektéw Zabiegu.

3. Produkty nabyte w Drzazga Clinic nie podlegajg zwrotowi.

4. Wszystkie reklamacje rozpatrywane bedg w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia wptyniecia do
Drzazga Clinic.



5. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Klient zostanie poinformowany w formie pisemne;j.
8§10

Regulacje dotyczace obowigzkéw informacyjnych Drzazga Clinic zostaty okreslone w Polityce
Prywatnosci.

§11

1. Drzazga Clinic zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie.

2. Klient przystepujac do Zabiegu oswiadcza, iz zapoznat sie z postanowieniami Regulaminu i akceptuje
ich tres¢.

3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego.



